
УТВЕРЖДАЮ 
Исполняющий полномочия Главы 

Благодарненского городского округа 
Ставропольского края, первый заместитель 

главы администрации Благодарненского 
городского округа Ставропольского края

Федюнина

________ 2023 года
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п л а н  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 6» 
Благодарненского городского округа Ставропольского края, 

на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия о 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
По всем показателям 
удовлетворенность условиями 
оказания услуг составила 99 баллов.

2. комфортность условий предоставления услуг
Недостаточно обеспечены в 
организации комфортные условия 
для предоставления образовательных 
услуг (95 баллов)

Обеспечение наличия и 
понятности навигации 
внутри образовательной 
организации.

31.12.2023 Чалов НА., 
заместитель 
директора по ХЧ

3. Доступность услуг для инвалидов
Недостаточная удовлетворенность 
получателей услуг доступностью

1 Создание
информационного стенда

До 01 мая 2023 
г.

Мальцева Е.Н, 
социальный



образовательной деятельности для 
инвалидов (92 балла)

«Равные возможности»
2. Проведение 
мероприятий (тренинги, 
круглые столы, курсовая 
подготовка),
направленные на
повышение
теоретического и
методического уровня 
учителей, работающих с 
детьми, имеющими
ограниченные

До 01 сентября
2023 г.

педагог,
Дяговцева М.В., 
педагог-психолог 
Карпенко Т В., 
Цимлянская Е.П., 
заместители 
директора по 
УВР,
Дяговцева М.В.,
педагог
психолог

4. Доброжелательность, вежливость работников организации
По показателям удовлетворенность 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации составила 96 баллов

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
По всем показателям 
удовлетворенность условиями 
оказания услуг составила 96 баллов

И.о. директора муниципального 
общеобразовательного учреждения 
«Средняя общеобразовательная нщ! 
№6»

ВАГерасимова


